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Jakosc¢ e Serwis e Doswiadczenie

Najlepsze rozwigzania dla biznesu

Petle indukcyjne - czym sg, dlaczego sg potrzebne,
jak mogq pomac Twojej firmie?




Ubytek stuchu dotyka jednej szostej populacji! i jednej trzeciej oséb powyzej
szeScdziesigtego pigtego roku zycia.? Dlatego musi by¢ priorytetem przy zapewnianiu
dostepnosci i promowaniu integracji.

Trzy na cztery osoby niepetnosprawne nie skorzystaty z ustug firm, lub odeszty z pracy —
z powodu braku $wiadomosci niepetnosprawnosci i stabej obstugi.?

Petle indukcyjne to technologia wspomagajqca styszenie zainstalowana w milionach
miejsc na Swiecie, zapewniajgca dostepnos¢, ktorej wiele osob potrzebuje, aby swobodnie sie
angazowac i komunikowad.

Urzadzenia takie jak aparaty stuchowe wzmacniajg wszystkie dzwieki. W gtoSnym otoczeniu
moze to utrudnia¢ osobom z ubytkiem stuchu odrdznienie mowy, muzyki lub rozmowy, ktérg
prébuja ustyszec.

Petle indukcyjne poprawiajg komunikacje, umozliwiajgc uzytkownikom aparatow
stuchowych styszenie zrédfa dzwieku, wycinajgc hatas z otoczenia.

Uwaga: Aby zapoznac sie z bardziej szczegétowymi statystykami dotyczgcymi ubytku stuchu, zapoznaj sie z "Faktami i liczbami"
1: NHS Action Plan on Hearing Loss / Global Burden of Disease Study, Collabators 2015
2: Business Disability Forum, 2015



Co to jest petla indukcyjna?

Jak dziata petla indukcyjna

Gdy znaki informujg o zainstalowaniu
systemu petli indukcyjnej, wystarczy,
ze uzytkownik ustawi swoj aparat
stuchowy z cewka telefoniczng w
pozycji , T” a bedzie styszat wyraznie.

Petla indukcyjna zapewnia
bezposrednie potgczenie ze zrédiem
dzwieku, takim jak mikrofon, system
dzwiekowy lub telewizor, dzieki
czemu osoby z ubytkiem stuchu mogg
wyraznie ustyszec to, czego prdbuja
stuchac.

Mowa jest odbierana przez mikrofon,
przetwarzana przez wzmachniacz na
sygnat magnetyczny,

ktory jest przesytany do uzytkownika przez antene petli stuchowej.

Sygnat magnetyczny jest nastepnie odbierany przez cewke ,T"” w aparacie
stuchowym uzytkownika, ktéry dzieki temu moze styszeC wyraznie.

Contacta oferuje szereg wydajnych i dyskretnych rozwigzan z mozliwoscig
instalacji zarowno statej, jak i przenosnej. Wszystkie sg proste w instalacji
i tatwo rozpoznawalne dla os6b z ubytkiem stuchu.
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Korzysci wynikajace z zastosowania petli indukcyjnych

Dzieki lepszej komunikacji i aktywnemu zaangazowaniu sie w problemy milionéw
0s6b z ubytkiem stuchu mozesz:

Usprawni¢ komunikacje i zwiekszy¢ zaangazowanie klientow

Wypetni¢ zobowigzania prawne i zwiekszy¢ swojg odpowiedzialno$¢ spoteczng
Pomagac ludziom czu¢ sie zrozumiatymi, wtgczonymi i wspieranymi
Zwieksza¢ doswiadczenie i satysfakcje klientow

Przyciggna¢ nowych klientow

Zachecac do przywigzania do marki i wyrdzniac sie na tle konkurenciji



Najlepsze rozwigzania dla biznesu

W wielu krajach firmy i organizacje publiczne sg prawnie zobowigzane

do udostepnienia swoich pomieszczen i ustug osobom z ubytkiem stuchu.
Technologia wspomagajgca styszenie moze zmieni¢ doswiadczenia ludzi
zwigzane z danym miejscem lub ustugg i sprawi¢, ze odwiedzg oni to miejsce
wielokrotnie.

Technologie wspomagajgca styszenie
mozna zainstalowac i zintegrowac
w niemal kazdym Srodowisku.
Technologia ta wzmacnia dzwiek

w gtosnym otoczeniu, przez ekrany
ochronne lub dla osdb noszacych
aparaty stuchowe z powodu ubytku
stuchu.

Sposob instalacji zalezy od rodzaju
urzgdzen, ktore sg najbardziej
odpowiednie dla danego otoczenia.




Petle indukcyjne dostarczajg dzwiek przez mikrofon bezposrednio
do aparatu stuchowego uzytkownika, odcinajgc rozpraszajacy hatas
z otoczenia. Przeznaczone sg do uzycia w sytuacjach indywidualnych
lub grupowych.

Systemy na podczerwien wykorzystujg niewidzialne Swiatto IR

do przekazywania dzwieku do odbiornikdow osobistych.

Jest to idealna technologia dla miejsc, gdzie dzwiek musi by¢ zamkniety
w przestrzeni, np. w kinach, salach posiedzen lub salach sadowych.

Systemy RF znane rowniez jako systemy o czestotliwosci radiowej
wykorzystujg fale radiowe do przenoszenia dzwieku na duze odlegtosci.
Dzwieki mogg podrozowac przez Sciany i przegrody, a do ich ustyszenia
wymagane sg kompatybilne odbiorniki osobiste.

Systemy interkomowe przenoszg mowe przez bariery, takie jak
ekrany bezpieczenstwa lub przezroczyste bariery zainstalowane przed
zakazeniem. Przynoszg one wszystkim korzysSci i pozwalajg klientom

i pracownikom wyraznie styszec sie nawzajem.




Oznaczenia

Oznaczenia muszg by¢ wyraznie widoczne, aby klienci mogli tatwo zauwazyc,
Ze jest zainstalowana petla indukcyjna.
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To use the induction loop
facility. please stand here and
switch your hearing aid to ‘T’

to the T position

To use the hearing loop facility switch your
hearing aid to “T" and STAND HERE

T

Hearing Loop Installed

Switch your hearing device to the T position

contacta

www.contacta.




Normy i przepisy
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Na catym Swiecie istnieje wiele dokumentow okreslajacych jak i gdzie powinny
znajdowac sie petle indukcyjne, aby ich instalacja zapewniata zgodnosc
Z przepisami i regulacjami rzgdowymi.

Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna: IEC 60118-4

Norma IEC 60118-4 Miedzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej okresla
wymagania dotyczace natezenia pola magnetycznego i odpowiedzi
czestotliwosciowej w celu zapewnienia najwyzszej wydajnosci petli indukcyjnych.

Norma jest uzywana na catym Swiecie jako punkt odniesienia dla wydajnosci.
Stwierdza rowniez, ze oznakowanie petli indukcyjnej musi by¢

umieszczone w widocznym miejscu, aby klienci mogli tatwo zauwazy¢,
ze petla indukcyjna jest zainstalowana.
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Dostepnosc

Standard Dostepnosci POZ

Standard Dostepnosci POZ zostat opracowany w ramach projektu
grantowego Dostepnosc Plus dla zdrowia (nr POWR.05.02.00-
00.0044/18).

Celem projektu jest wdrozenie dziatan projakosciowych zwigzanych z
dostosowaniem placéwek medycznych do potrzeb osob ze szczegolnymi
potrzebami (przede wszystkim 0sdb z niepetnosprawnosciami i osob
starszych). Osoby ze szczegdlnymi potrzebami rozumiane sg — zgodnie z
zakresem dostepnosci zdefiniowanym w programie rzgdowym Dostepnos¢
Plus 2018-2025 — jako:

> Osoby na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie

Osoby niewidome i stabowidzgce

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu

Osoby gtuchoniewidome

Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng i intelektualng

Osoby starsze i ostabione chorobami

Kobiety w cigzy

Osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dzieciecymi

Osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (réwniez z
rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego)

Osoby o nietypowym wzrosScie (w tym rowniez dzieci)

Osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem
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Najczesciej zadawane pytania

Skad wiedzie¢, ze zainstalowano petle indukcyjng?

Znaki powinny by¢ widoczne wszedzie tam, gdzie zainstalowano petle
indukcyjng. Petle stuchowe sg czesto niewidoczne, dlatego wazne jest,
aby ludzie wiedzieli, ze sg one dostepne.

Jak sprawdzi¢, czy klient korzysta z petli indukcyjnej?

Jedna z kluczowych zalet petli indukcyjnych jest to, ze zapewniajg one
dyskretne rozwigzanie dla klientdw z ubytkiem stuchu; dlatego nie
powinienes by¢ w stanie odréznic klientéw z ubytkiem stuchu od
nikogo innego.

Czy petla indukcyjna bedzie kolidowac z innymi urzagdzeniami?
Przy nowoczesnej technologii rzadko wystepujg jakiekolwiek zaktdcenia.
Starsze monitory komputerowe, przewody elektryczne i transformatory
mogg powodowac zaktdcenia lub wytwarzaé niskotonowe brzeczenie.
Mozna tego jednak uniknac dzieki specjalistycznej konfiguracji i instalacji.

Czy potrzebuje przenosnej czy stanowiskowej petli indukcyjnej?
Petle stanowiskowe sg idealne do komunikacji jeden do jednego,
zapewniajgc najwyzszg jakosc styszenia dla uzytkownikow aparatéw
stuchowych. Przenosne petle indukcyjne mogg by¢ przenoszone pomiedzy
pomieszczeniami w zaleznosci od potrzeb i s3 uzywane w matych
pomieszczeniach do rozmdéw pomiedzy dwoma osobami. Wazne jest,

aby przenosne petle indukcyjne byty zawsze natadowane, aby mozna
byto ich uzy¢, gdy zajdzie taka potrzeba.

Czy petla indukcyjna wylacza sie?

Tak. Petle indukcyjne stanowiskowe sg zawsze gotowe do uzycia. Unikalne
wzmachiacze sg niezwykle energooszczedne, posiadajg automatyczny tryb
czuwania, co pozwala zaoszczedzi¢ energie nawet o 80% w okresach ciszy.



Jaka konserwacja jest wymagana?

Wazne jest, aby regularnie sprawdzac sprzet do petli indukcyjnych,
aby klienci mogli zawsze czerpac korzysci z jego uzywania.
Zalecamy wizyte specjalistdbw minimum raz w roku, aby upewnic sie,
ze wszystko jest w petni sprawne.

Jak moge sprawdzi¢, czy petla stuchowa dziata?

Jesli nie nosisz aparatu stuchowego, bedziesz potrzebowat Odbiornika

petli indukcyjnej (IL-RX20). Wiele z zaawansowanych systemow Contacta
zawiera rowniez wskazniki, takie jak diody LED, ktére wskazujg personelowi,
Ze system dziata.




Ubytek stuchu dotyczy 1.1 miliarda ludzi na swiecie! (1 na 6)
oraz jednej trzeciej osob powyzej 65 roku zycia.2

119 milionow ludzi w Europie ma ubytek stuchu.3

Wykorzystanie aparatow stuchowych wzrosto w Europie o 11%
w latach 2009-2015.3

W Polsce ponad 6% populacji ma ubytek stuchu.* Prawie 70% z nich
jest w wieku emerytalnym.*

4290 osdb powyzej 50 roku zycia i 71% os6b powyzej 70 roku zycia
ma wrodzony lub nabyty ubytek stuchu.*

Osoby powyzej 60 roku zycia stanowig ponad 25%
spoteczenstwa w Polsce.’

Szacuje sie, ze ryzyko uszkodzenia stuchu w zwigzku ze stuchaniem
muzyki przez stuchawki wystepuje u 5-10% nastolatkdw i mtodych
dorostych na Swiecie. ©

Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje, ze ubytek stuchu u oséb dorostych
znajdzie sie w pierwszej dziesigtce chorob do 2030 roku, powyzej cukrzycy
i zaémy.?

Osoby z ubytkiem stuchu stanowig najliczniejszg grupe w
spotecznosci osob niepetnosprawnych.*

1: Global Burden of Disease Study, Collaborators 2015.

2: WHO Fact Sheet No. 300, March 2015

3: EuroTrak Surveys From 2009 to 2015: Hearing Loss Prevalence, Hearing Aid Adoption, and Benefits of Hearing Aid Use, American Journal of
Audiology, October 2017

4: RPO, Osoby gtuche w Polsce, 2020

5: GUS, Sytuacja oséb starszych w Polsce, 2020.

6: KE, Scientific Commitee on Emerging and Newly Identified Hazards and Risk. 2008



