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Najlepsze rozwiązania dla biznesu 

Pętle indukcyjne - czym są, dlaczego są potrzebne, 

jak mogą pomóc Twojej firmie?  
 



Ogólnie 

 
 
 

 
Ubytek słuchu dotyka jednej szóstej populacji1 i jednej trzeciej osób powyżej 
sześćdziesiątego piątego roku życia.2 Dlatego musi być priorytetem przy zapewnianiu 
dostępności i promowaniu integracji. 

 
Trzy na cztery osoby niepełnosprawne nie skorzystały z usług firm, lub odeszły z pracy –  
z powodu braku świadomości niepełnosprawności i słabej obsługi.2 

 
Pętle indukcyjne to technologia wspomagająca słyszenie zainstalowana w milionach 
miejsc na świecie, zapewniająca dostępność, której wiele osób potrzebuje, aby swobodnie się 
angażować i komunikować. 

 
Urządzenia takie jak aparaty słuchowe wzmacniają wszystkie dźwięki. W głośnym otoczeniu 
może to utrudniać osobom z ubytkiem słuchu odróżnienie mowy, muzyki lub rozmowy, którą 
próbują usłyszeć. 

 

Pętle indukcyjne poprawiają komunikację, umożliwiając użytkownikom aparatów  

słuchowych słyszenie źródła dźwięku, wycinając hałas z otoczenia. 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
Uwaga: Aby zapoznać się z bardziej szczegółowymi statystykami dotyczącymi ubytku słuchu, zapoznaj się z "Faktami i liczbami"  

1: NHS Action Plan on Hearing Loss / Global Burden of Disease Study, Collabators 2015 
2: Business Disability Forum, 2015 

 
 
 
 
 



Co to jest pętla indukcyjna? 
 

 

Jak działa pętla indukcyjna 
 

Gdy znaki informują o zainstalowaniu 
systemu pętli indukcyjnej, wystarczy, 
że użytkownik ustawi swój aparat 
słuchowy z cewką telefoniczną w 
pozycji „T” a będzie słyszał wyraźnie. 

 

Pętla indukcyjna zapewnia 
bezpośrednie połączenie ze źródłem 
dźwięku, takim jak mikrofon, system 
dźwiękowy lub telewizor, dzięki 
czemu osoby z ubytkiem słuchu mogą 
wyraźnie usłyszeć to, czego próbują 
słuchać. 

 

Mowa jest odbierana przez mikrofon, 
przetwarzana przez wzmacniacz na 
sygnał magnetyczny,  
który jest przesyłany do użytkownika przez antenę pętli słuchowej.  
Sygnał magnetyczny jest następnie odbierany przez cewkę „T” w aparacie 
słuchowym użytkownika, który dzięki temu może słyszeć wyraźnie. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Contacta oferuje szereg wydajnych i dyskretnych rozwiązań z możliwością 
instalacji zarówno stałej, jak i przenośnej. Wszystkie są proste w instalacji  
i łatwo rozpoznawalne dla osób z ubytkiem słuchu. 
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Korzyści wynikające z zastosowania pętli indukcyjnych 
 

Dzięki lepszej komunikacji i aktywnemu zaangażowaniu się w problemy milionów 
osób z ubytkiem słuchu możesz: 

 

• Usprawnić komunikację i zwiększyć zaangażowanie klientów 

 

• Wypełnić zobowiązania prawne i zwiększyć swoją odpowiedzialność społeczną 
 

• Pomagać ludziom czuć się zrozumiałymi, włączonymi i wspieranymi 
 

• Zwiększać doświadczenie i satysfakcję klientów 
 

• Przyciągnąć nowych klientów 
 

• Zachęcać do przywiązania do marki i wyróżniać się na tle konkurencji 
 
 

 
 
 



 

 

 

Najlepsze rozwiązania dla biznesu 
 

 
 

 
  W wielu krajach firmy i organizacje publiczne są prawnie zobowiązane 
  do udostępnienia swoich pomieszczeń i usług osobom z ubytkiem słuchu.  
  Technologia wspomagająca słyszenie może zmienić doświadczenia ludzi  
  związane z  danym miejscem lub usługą i sprawić, że odwiedzą oni to miejsce  
  wielokrotnie.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
   
  Technologię wspomagającą słyszenie  
  można zainstalować i zintegrować   
  w niemal każdym środowisku.      
  Technologia ta wzmacnia dźwięk   
  w głośnym otoczeniu, przez ekrany   
  ochronne lub dla osób  noszących    
  aparaty słuchowe z powodu ubytku   
  słuchu.   
  Sposób instalacji zależy od rodzaju   
  urządzeń, które są najbardziej    
  odpowiednie dla danego otoczenia. 



 

Pętle indukcyjne dostarczają dźwięk przez mikrofon bezpośrednio  
do aparatu słuchowego użytkownika, odcinając rozpraszający hałas  
z otoczenia. Przeznaczone są do użycia w sytuacjach indywidualnych  
lub grupowych. 

 

Systemy na podczerwień wykorzystują niewidzialne światło IR  
do przekazywania dźwięku do odbiorników osobistych.  
Jest to idealna technologia dla miejsc, gdzie dźwięk musi być zamknięty  
w przestrzeni, np. w kinach, salach posiedzeń lub salach sądowych.  

 

 

Systemy RF znane również jako systemy o częstotliwości radiowej  
wykorzystują fale radiowe do przenoszenia dźwięku na duże odległości.  
Dźwięki mogą podróżować przez ściany i przegrody, a do ich usłyszenia  
wymagane są kompatybilne odbiorniki osobiste.  

 

Systemy interkomowe przenoszą mowę przez bariery, takie jak  
ekrany bezpieczeństwa lub przezroczyste bariery zainstalowane przed  
zakażeniem. Przynoszą one wszystkim korzyści i pozwalają klientom 
i pracownikom wyraźnie słyszeć się nawzajem.  

 

 

 

 

 
     

  
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 



 

  Oznaczenia 

 
  Oznaczenia muszą być wyraźnie widoczne, aby klienci mogli łatwo zauważyć,  
  że jest zainstalowana pętla indukcyjna.  

 

 



 
 

 
 

 
 
 

Normy i przepisy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Na całym świecie istnieje wiele dokumentów określających jak i gdzie powinny  
znajdować się pętle indukcyjne, aby ich instalacja zapewniała zgodność   
z przepisami i regulacjami rządowymi. 

 

 
Międzynarodowa Komisja Elektrotechniczna: IEC 60118-4 

 
Norma IEC 60118-4 Międzynarodowej Komisji Elektrotechnicznej określa 
wymagania dotyczące natężenia pola magnetycznego i odpowiedzi 
częstotliwościowej w celu zapewnienia najwyższej wydajności pętli indukcyjnych. 
 
Norma jest używana na całym świecie jako punkt odniesienia dla wydajności. 

 
Stwierdza również, że oznakowanie pętli indukcyjnej musi być  
umieszczone w widocznym miejscu, aby klienci mogli łatwo zauważyć,  
że pętla indukcyjna jest zainstalowana. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Standard Dostępności POZ 

 
Standard Dostępności POZ został opracowany w ramach projektu 
grantowego Dostępność Plus dla zdrowia (nr POWR.05.02.00-
00.0044/18). 

 

Celem projektu jest wdrożenie działań projakościowych związanych z 
dostosowaniem placówek medycznych do potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami (przede wszystkim osób z niepełnosprawnościami i osób 
starszych). Osoby ze szczególnymi potrzebami rozumiane są – zgodnie z 
zakresem dostępności zdefiniowanym w programie rządowym Dostępność 
Plus 2018-2025 – jako: 
          

➢ Osoby na wózkach inwalidzkich, poruszające się o kulach, o ograniczonej 
możliwości poruszania się 

➢ Osoby niewidome i słabowidzące 
➢ Osoby z niepełnosprawnością słuchu 
➢ Osoby głuchoniewidome 
➢ Osoby z niepełnosprawnością psychiczną i intelektualną 
➢ Osoby starsze i osłabione chorobami 
➢ Kobiety w ciąży 
➢ Osoby z małymi dziećmi, w tym z wózkami dziecięcymi 
➢ Osoby mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem (również z 

rozumieniem języka pisanego albo mówionego) 
➢ Osoby o nietypowym wzroście (w tym również dzieci) 
➢ Osoby z ciężkim lub nieporęcznym bagażem, towarem 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



Najczęściej zadawane pytania 

 

Najczęściej zadawane pytania 

 

 
Skąd wiedzieć, że zainstalowano pętlę indukcyjną? 

Znaki powinny być widoczne wszędzie tam, gdzie zainstalowano pętlę 
indukcyjną. Pętle słuchowe są często niewidoczne, dlatego ważne jest,  
aby ludzie wiedzieli, że są one dostępne. 

 

Jak sprawdzić, czy klient korzysta z pętli indukcyjnej? 

Jedną z kluczowych zalet pętli indukcyjnych jest to, że zapewniają one  
dyskretne rozwiązanie dla klientów z ubytkiem słuchu; dlatego nie  
powinieneś być w stanie odróżnić klientów z ubytkiem słuchu od  
nikogo innego. 

 

Czy pętla indukcyjna będzie kolidować z innymi urządzeniami? 

Przy nowoczesnej technologii rzadko występują jakiekolwiek zakłócenia.  
Starsze monitory komputerowe, przewody elektryczne i transformatory  
mogą powodować zakłócenia lub wytwarzać niskotonowe brzęczenie.  
Można tego jednak uniknąć dzięki specjalistycznej konfiguracji i instalacji. 

 

Czy potrzebuję przenośnej czy stanowiskowej pętli indukcyjnej? 

Pętle stanowiskowe są idealne do komunikacji jeden do jednego, 
zapewniając najwyższą jakość słyszenia dla użytkowników aparatów 
słuchowych. Przenośne pętle indukcyjne mogą być przenoszone pomiędzy 
pomieszczeniami w zależności od potrzeb i są używane w małych 
pomieszczeniach do rozmów pomiędzy dwoma osobami. Ważne jest,  
aby przenośne pętle indukcyjne były zawsze naładowane, aby można  
było ich użyć, gdy zajdzie taka potrzeba. 

 

Czy pętla indukcyjna wyłącza się? 

Tak. Pętle indukcyjne stanowiskowe są zawsze gotowe do użycia. Unikalne 
wzmacniacze są niezwykle energooszczędne, posiadają automatyczny tryb 
czuwania, co pozwala zaoszczędzić energię nawet o 80% w okresach ciszy. 
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Najczęściej  
 

Jaka konserwacja jest wymagana?  
Ważne jest, aby regularnie sprawdzać sprzęt do pętli indukcyjnych,  
aby  klienci mogli zawsze czerpać korzyści z jego używania.  
Zalecamy wizytę specjalistów minimum raz w roku, aby upewnić się,  
że wszystko jest w pełni sprawne.  

 
Jak mogę sprawdzić, czy pętla słuchowa działa? 
Jeśli nie nosisz aparatu słuchowego, będziesz potrzebował Odbiornika 
pętli indukcyjnej (IL-RX20). Wiele z zaawansowanych systemów Contacta 
zawiera również wskaźniki, takie jak diody LED, które wskazują personelowi, 
że system działa. 
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Fakty i liczby 

Ubytek słuchu dotyczy 1.1 miliarda ludzi na świecie1 (1 na 6)  
oraz jednej trzeciej osób powyżej 65 roku życia.2

 

119 milionów ludzi w Europie ma ubytek słuchu.3 

Wykorzystanie aparatów słuchowych wzrosło w Europie o 11%  
w latach 2009-2015.3 

W Polsce ponad 6% populacji ma ubytek słuchu.4 Prawie 70% z nich  
jest w wieku emerytalnym.4

 

42% osób powyżej 50 roku życia i 71% osób powyżej 70 roku życia  
ma wrodzony lub nabyty ubytek słuchu.4 

 
Osoby powyżej 60 roku życia stanowią ponad 25% 
społeczeństwa w Polsce.5 
 

Szacuje się, że ryzyko uszkodzenia słuchu w związku ze słuchaniem  

muzyki przez słuchawki występuje u 5-10% nastolatków i młodych  

dorosłych na świecie. 6 

 

Światowa Organizacja Zdrowia szacuje, że ubytek słuchu u osób dorosłych 
znajdzie się w pierwszej dziesiątce chorób do 2030 roku, powyżej cukrzycy  
i zaćmy.2

 

Osoby z ubytkiem słuchu stanowią najliczniejszą grupę w 
społeczności osób niepełnosprawnych.4 

 

 
 

1: Global Burden of Disease Study, Collaborators 2015. 

2: WHO Fact Sheet No. 300, March 2015 

3: EuroTrak Surveys From 2009 to 2015: Hearing Loss Prevalence, Hearing Aid Adoption, and Benefits of Hearing Aid Use, American Journal of 

Audiology, October 2017 

4: RPO, Osoby głuche w Polsce, 2020 

5: GUS, Sytuacja osób starszych w Polsce, 2020. 

6: KE, Scientific Commitee on Emerging and Newly Identified Hazards and Risk. 2008 

 

 

 
 

 


